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Kalite Politikasi

Toplam Yonetimi anlayisini benimseyen firmamiz, tanimlanmis olan tim
faaliyetlerini dUzenli olarak dlgmekte, analiz etmekte ve surekli olarak iyilestirip
gelistirmektedir. Bu cercevede, UGUR BALKUV TRIKO Sanayi ve Tic. A.S. iist
yonetimi; tum Kalite paydaslarinin (MuUgsteriler, Calisanlar, Tedarikgiler ve
Toplum) yerel, ulusal ve uluslararasi alandaki beklenti, istek ve memnuniyetini
en iyi duzeye ¢ikarmak icin surekli olarak gelismekte ve kaliteyi yagsam felsefesi

haline getirerek uygulamaktadir.

Uriin ve hizmet kalitemizi en (ist seviyeye getirmek icin hedeflerimiz;

s Musteri istek ve beklentilerini en iyi sekilde tanimlayip, uygulayarak
musteri memnuniyetini en Ust duzeyde tutmak,

% Calisanlarimizi hedeflere yonelten, onlara bilgi, beceri ve davranis
degisikligi kazandiran egitimlerin surekliligini saglamak,

*» Tedarikgiler ile uyumlu sekilde caligsarak kalite bilincini arttirmak ve
istenen kalite seviyesindeki hammaddeleri ve urunleri en efektif sekilde
zamaninda ve kaliteli temin etmek,

s Tum yasal mevzuatlari uygulayarak insan sagligina ve cevreye zarar
vermeyen urunler dretmek,

+ Kalite yonetim sistem sartlarina uymak ve etkinligini surekli gozden

gegcirip, iyilestirmek.



